E-KNIHY

VVychodiska pre zapojenie kniznic
do distribuéného modelu e-knih na Slovensku

Elektronické knihy sa v zahranici teSia mimoriadnej obl'ube. Najrapidnejsi narast zaujmu o elektronické citanie
priniesli Specializované citacky e-knih. Na Slovensku bol predaj e-knih spusteny koncom roku 2010 dvomi di-
stribuénymi spolo¢nostami, s odlisnymi pristupmi. Od tej doby predaj e-knih stabilne rastie, charakterizovat ho
moézZeme aj niekol'kymi Ciselnymi faktami. Komercny trh s e-knihami ma pomerne jasne definovany model fun-
govania. KniZnice don vsak zatial’ zapojené neboli. Na to, aby sa to zmenilo, je potrebné riesit dva zdkladné
okruhy otazok, predovsetkym obchodné podmienky, a nasledne technické riesenie. Skusenosti a zauZivané po-
stupy v zahraniéi predstavuju paletu moznosti, ktorymi je mozné sa inspirovat pri rieSeni otazok, ktoré so sebou
prindasa posun z oblasti vypoziciek fyzickych knih v kniZniciach do oblasti vypoZic¢iavania elektronickych knih. Po-
trebny je dialég, ktory by zicastnenym stranam umoznil napredovat v otazke zapojenia e-knih do funkéného
modelu distribucie elektronickych knih na Slovensku.

Z historie elektronickych knih

Elektronické knihy alebo e-knihy st dnes uz relativne beznou stcastou knizného trhu nielen vo svete, ale aj na Slovensku. Ve-
rime, ze ich netreba blizSie predstavovat, no predsa to letmo skisime. Ide o elektronické verzie kniznych publikacii, pri kto-
rych su informacie zachytené digitdlne. Netvori ich teda pismo, vytlacené na papier, ale bindrne data, uloZzené v podobe
niektorého z nepreberného mnozstva formatov e-knih. Na ich Citanie potrebujeme hardvérové zariadenie, vybavené softvé-
rom, ktory jednotlivé formaty dokaze interpretovat. V minulosti boli tymto hardvérom predovsetkym stolné pocitace, neskér
prenosné notebooky.

AZ masové rozsirenie CitacCiek so Specialnymi displejmi na baze elektronického atramentu (e-ink alebo e-paper) vsak prinieslo
skutoénu revollciu v elektronickom citani. Tento Specialny displej sa nechoval ako pocitacova obrazovka, ktora rychle unavuje
zrak. Omnoho viac pripominal papier. Podstatou tejto novej technoldgie boli a si mikrokapsule, ktorych spravnym usporiada-
nim dokdazZe ¢&itatka imitovat vzhlad papiera. Mikrokapsule s usporiadané elektrickym ndbojom, ktory &itacka vysle len
vo chvili, kedy je to ziaduce. Ak teda Citacku e-knih odpojime od zdroja energie (batérie), obraz na nej zostane aj nadalej.

Citanie e-knih sa tak pretransformovalo z nepohodiného ¢&itania z poéitacovych obrazoviek na komfortné &itanie z fahko prenos-
nych Citadiek, ktoré navy$e na jedno nabitie obvykle vydrZia sliZit aZ niekolko tyZzdfov. Prvé &itacky boli pomerne drahymi zaria-
deniami, no vizia a odvaha podstipit podnikatelské riziko, ktoré preukdzali spolo¢nosti ako Amazon, so svojimi &itatkami, Kindle
a SONY so svojimi PRS (Portable Reading System), umoznila dosiahnutie kritickej masy pouZivatelov. Vdaka nej mohli dalsie ge-
nerdcie Citatiek nielen oplyvat vylepdenymi parametrami, ale aj postupne zlacfiovat a stat sa dostupnej$imi pre beZzného Eitatela.
Zvysujuci sa pocet Citatelov e-knih bol hnacim motorom pre Coraz rychlejSie rozsirovanie ponuky komerc¢ne dostupnych e-knih.

E-knihy v podmienkach Slovenskej republiky

Na Slovensku sa uz pred rokom 2010 objavili mensie projekty s ambiciou predaja e-knih, no nedosiahli vac¢sie uspechy. Kym
v zahranidi bolo velkou témou, & e-knihy nahradia knihy tlacené, na Slovensku v zavere roka 2010 odstartovali svoju ¢innost
dve distribu¢né platformy, zamerané na distriblciu a predaj e-knih. Od predchadzajlcich projektov sa lisili nielen Sirkou po-
nuky, ale aj ambiciou a schopnostami vytvorit v nasich podmienkach fungujlci trh s elektronickymi knihami.

Tymito distribu¢nymi platformami boli a st Dibuk! a Wooky?, ktoré sa distribucii a predaju elektronickych knih venuju do dnes-
ného dna. Kazda z tychto platforiem zvolila odliSny pristup k budovaniu trhu. Dibuk stavil na Standardné formaty e-knih a Stan-
dardn( formu ochrany proti kopirovaniu, s ciefom podporovat maximum dostupnych &itadiek na trhu. Spolo¢nost Wooky
naopak, vyvinula vlastny format Wooky, ktory na ¢&itackach e-knih nebolo mozné ¢&itat, ale cielila predovSetkym na telefény
a tablety.

Charakteristickym pre obdobie od spustenia predaja elektronickych knih koncom roka 2010 bolo postupné zvySovanie ponuky
elektronickych knih, zvy$ovanie objemu predanych e-knih, ale aj postupné upustanie od tzv. tvrdej ochrany proti neautorizo-
vanému kopirovaniu? v prospech tzv. socidlnej ochrany proti neautorizovanému kopirovaniu*, ktoré vyrazne zjednodusilo pro-
ces stiahnutia zakupenej elektronickej knihy.

Komeréné e-knihy na Slovensku v éislach

m  Viac ako 8 500 komerc¢ne dostupnych e-knih v slovenskom a ¢eskom jazyku®
m  Z toho viac ako 2 000 komerc¢ne dostupnych e-knih v slovenskom jazyku

-

Dibuk zasobuje e-knihami napriklad internetové knihkupectvo Martinus.sk

Wooky zasobuje e-knihami napriklad portdl ibux.sk
Ochrana pomocou $ifrovania siborov, ktoré dokaze precditat len konkrétny zdkaznik, ktory e-knihu zakupil
Ochrana pomocou vloZenia viditelnych aj skrytych informécii o kupujicom, ktord ma odradit od zdielania suboru

Nezahfnia e-knihy dostupné zdarma
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Odhad predaja v roku 2014: 100 tisic e-knih

4 % obratu internetového knihkupectva Martinus.sk tvorili e-knihy
Celkovo tvoria e-knihy priblizne 1 % knizného predaja na Slovensku
Cena e-knih je priblizne o 30 % niZSia nez v pripade tlacenej knihy
DPH na e-knihy je 20 %

E-knihy - vyvoj predaja 2011 & 2012 & 2013 &
2014
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Vyvoj predaja e-knih v polte kusov cez distribu¢nu platformu Dibuk (2011 - 2014)

E-knihy - vyvoj trZzieb 2011 & 2012 & 2013 & 2014
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Vyvoj trzieb z predaja e-knih cez distribucnd platformu Dibuk (2011 - 2014)

Zakladny model distribtcie elektronickych knih

Komercné subjekty zUcastrnujuce sa na distriblcii a predaji e-knih spravidla riesia tieto zakladné nalezitosti: priprava elektro-
nickych knih, ich uskladnenie, ochranu, distriblciu a predaj kone¢nému zakaznikovi.

Priprava elektronickych knih. Komer¢ne dostupné elektronické knihy st Standardne vytvarané v troch elektronickych forma-
toch: EPUB, PDF a MOBI.

m  EPUB je Standardnym, otvorenym formatom, ktorého naleZitosti upravuje IDPF. Vdaka adaptivhemu zalamovaniu je
vhodny predovdetkym pre &itacky a tablety s roznou velkostou obrazovky.

m  PDF je klasicky format, kopirujuci vzhlad tlacenej knihy, s pevnym rozlozenim prvkov v e-knihe. Je vhodny pre graficky
naro¢nejsie publikacie, kde je vzadjomny vztah prvkov na strdnkach klGovy pre spravnu interpretaciu obsahu.

= MOBI je format spravanim podobny EPUB-u, s tym rozdielom, Ze nejde o otvoreny format, ale format Specialne uréeny
pre komerc¢ne Uspesné Citacky Amazon Kindle.

2200 |WN2




E-KNIHY

K vytvoreniu elektronickych formatov dochddza na zéklade pokynu od vydavatela, ktory sa elektronickd knihu rozhodne za-
radit do svojho ediéného planu. Pri vytvarani elektronickej knihy, teda konverzii, byvaji bezne vystupom elektronické formaty,
ktoré vzniknu pri procesoch potrebnych pre tla¢ papierovej verzie knihy. Konverzia prebieha bud’ s pomocou vyuzitia vyrob-
nych kapacit vydavatela, grafickych Studii alebo velmi ¢asto priamo u distributora elektronickych knih.

Vydavatel rozhodne o odporucanej cene elektronickej knihy, zvoli pozadovanu Uroven ochrany proti neautorizovanému kopi-
rovaniu, urci pripadné Casové a teritoridlne obmedzenie tykajluce sa predaja elektronickej knihy. V stcinnosti s distribitorom
urdi dalie sprievodné Gdaje k elektronickym knihdm. Nasledne mdZe byt e-kniha zaradena do distriblcie. Fyzicky sa e-kniha
umiestni na servery distribltora - metadata do kataldgu, formaty e-knih na Ulozisko zodpovedajuce pozadovanej Urovni
ochrany proti neautorizovanému kopirovaniu.

Distributor poskytuje kataldg sprievodnych Udajov predajcovi. Tento kataldg interpretuje na svojej webovej stranke, kde si za-
kaznik predajcu pri nakupe vyberie pozadovanu e-knihu, ¢i e-knihy, realizuje zodpovedajucu platbu, a tym ziska opravnenie
na stiahnutie elektronickej knihy. Odkaz na stiahnutie samotnej e-knihy je nasledne doruceny zakaznikovi. Zakaznik si
e-knihu stiahne v poZzadovanom formate, &im je transakcia zavi$end. Je bezné, Ze si zdkaznik mdze vybrat, & si stiahne jeden,
alebo viacero formatov elektronickych knih. Konkrétna implementéacia vsak zavisi od distribu¢nej spolo¢nosti a predajcu. Z po-
hladu zakaznika-Citatela je nutné uZ len dorudit e-knihu do zariadenia, na ktorom chce elektronicky obsah konzumovat, sa-
mozrejme len v pripade, Zze nakup nerealizoval priamo na tomto zariadeni.

Po doruceni odkazu ¢i odkazov na stiahnutie elektronickych knih je v systéme distributora poznamenana kazda transakcia, ¢o
slizi ako zaklad pre pravidelné z(étovanie vztahov medzi distribitorom a vydavatelmi a tiez vydavatelmi a autormi predmet-
nych diel. A len vdaka tymto tokom hodnét je cely trh elektronickych knih mozné povazovat za funkény.

Klaéové vyzvy na zapojenie kniznic do distribuéného modelu e-knih

Elektronické knihy na knizny trh prindsaju viaceré zasadné zmeny tykajlce sa vypoZiCiek. E-knihy sa vdaka svojej povahe nikdy
nemind ani neopotrebuju, ¢o je ich velkd vyhoda, no zaroven velka vyzva s rozsiahlymi implikaciami na rovnovahu medzi jed-
notlivymi subjektmi na trhu. Teoreticky je mozné e-knihu skopirovanim ,poZi¢at" neobmedzenému pocétu zadujemcov. Digitalna
kdpia e-knihy sa vypozic¢iavanim a uzivanim nikdy neopotrebuje, nestrati, ani neposkodi. Vdaka tomu by teoreticky kniznica
mohla donekoneéna poZic¢iavat e-knihu naraz lubovolnému poctu &itatelov, po zakupeni jedinej kdpie e-knihy. Je to vSak sku-
to¢ne tak? ISlo by stadle o vypoZiciavanie? Povazovali by vlastnici autorskych prav takyto systém za dostatocne motivujlci
a spravodlivy? Odpoved bude pravdepodobne nie. Predtym, neZ poZzitiavanie elektronickych knih na Slovensku méze mat
readlnu formu, je potrebné riesit dva zdsadné aspekty: obchodné podmienky a technickl realizaciu.

Obchodné podmienky

Ekonomicky model sucasnej podoby distriblcie e-knih riesi len predaj e-knih, resp. predaj ¢asovo neobmedzeného prava
na uzivanie e-knihy vo vztahu ku koneé¢nému zdkaznikovi. Ekonomicky model, ktory by riesil vypoZitiavanie e-knih, teda na-
dobudnutie e-knihy Citatefom na obmedzeny ¢asovy Usek, nebol v nasich podmienkach doposial uspokojivo rieseny. Klticovou
otdzkou pre odstartovanie diskusie o zapojeni kniznic do e-kniZnej distribucie je prave najdenie vztahu, ktory by uspokojil
véetky zG&astnené strany - od vydavatela cez distributora a kniZnice az po Citatela. Riedenie méze poskytnit len dialég medzi
vydavatelmi a kniZznicami. Z neho by mali vyplynut odpovede na otdzky:

m  Malo by digitdlne vypoZitiavanie byt len pokracovatelom fyzického vypoZi¢iavania, alebo ma predstavovat dalsi, odlisny
vyvojovy stupen, vyzadujuci transformaciu vo vnimani vypozic¢iek a spolocenskych funkcii, ktoré plnia kniznice?

=  Kolko vypozi¢iek by malo byt mozné simultdnne realizovat z jedného zakipeného exempléaru e-knihy? V zahranidi su
beZné modely ,jeden exempldr - jeden pouzivatel", kedy méze kniZnica poZicat naraz len tolko koépii e-knihy, kolko ich
zakupila. OdlisSnym pristupom je ,simultanny pristup alebo predplatné™ na celu kolekciu ur¢end vydavatelom. Pripomina
to pristup k databaze. Umozriuje neobmedzeny pocet vypoZiCiek na urcité ¢asové obdobie za spolocny poplatok.

m  Kolko vypoziciek by malo byt mozné celkovo realizovat z jedného zaklpeného exemplédru e-knihy? Malo by byt ta-
kymto sp6sobom simulované opotrebovanie ¢i strata, bezné pri tlacenych knihach, aj ked'ide pri e-knihe o ,umelé" ob-
medzenie? Konkrétne podmienky sa v zahranici liSia od vydavatela k vydavatelovi. Medzi zname modely patri ,merany
pristup", zahffiajlci pravo na obmedzeny pocet vypozi¢iek, ¢im je kniznica nitend zakupit e-knihu znovu.6 Dal$im pri-
stupom je ,cost per checkout", teda spoplatnenie kazdej individudlnej vypozicky, ktoru kniznica realizuje.

m  Aka je primerand kompenzacia, ktort by mali kniznice poskytn(t majitelovi autorskych prav, aby mohli e-knihou dis-
ponovat a udrziavat ju v cirkuldcii medzi ¢itatelmi? Do kompenzécie obvykle vstupuje mnoZstvo faktorov, spominanych
vyssie. Napriklad, ak vydavatel poskytuje tituly knizniciam aZ po uplynuti urcitej ochrannej doby, méze ako kompen-
zaciu poskytnut knizniciam zlavu na ndkup e-knih. Principom by malo zostat, Ze ak vydavatel poskytuje e-knihy kniz-
niciam za podmienok hor$ich, neZ v pripade printovych knih, malo by to zaroveri znamenat naleziti kompenzéciu pre
kniZnice, aby bol zachovany obojstranne vyhodny charakter spoluprace.

Spolupraca medzi majitelmi prav a kniZnicami mdZe byt prospe$na v mnohych smeroch: pre vydavatelov méZu kniZnice pred-
stavovat nielen nové odbytiskd?, ale aj partnerov pri vychove novych e-¢itatelov & priestor na prezentdciu svojich publikacii,
Specidlne v pripade Ubytku kamennych knihkupectiev.

6 Vydavatelstvo Harper Collins stanovilo limit na 26 vypoziciek, vydavatelstvo McMillan 52 vypoziciek, alebo 2 roky, podla toho,
ktora podmienka je splnena skor. Vydavatelstvo Penguin zasa 1 rok.

7 Okrem predaja e-knih knizniciam je v zahrani¢i zvykom, Ze kniznica odkazuje na nakup plnej e-knihy v pripade, Ze aktualne vy-

pozicku nema k dispozicii.
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Technické zabezpecenie

Po vyriedeni fundamentainych ekonomickych otdzok pridu na rad praktické otazky, tykajlce sa technického riedenia. Riesit by
malo predovsetkym:

akym spdsobom budu kniZnice nakupovat elektronicky obsah,
aky systém bude riesit vypoZi¢iavanie pre navstevnikov kniznic, evidovat jednotlivé vypoZi¢ané/blokované e-knihy,
aky systém ochrany bude dohliadat na v&asné vratenie vypoZi¢anej elektronickej knihy, alebo umozni jej predéasné vra-
tenie do kniznice.
Poslednl z menovanych otazok riesi uz aj na Slovensku dostupny systém ochrany Adobe DRMS, ktory je kompatibilny s mnoz-
stvom citaciek a aplikacii dostupnych na nasom trhu.

Zaverecna vyzva k SirSej diskusii
Je zrejmé, Ze téma vypoziciavania elektronického obsahu je skutoc¢ne rozsiahla. Prindsa so sebou mnozstvo vyziev, ale aj je-
dinecnych prilezitosti pre vSetky zucastnené strany. Je v zaujme vsetkych, od autorov, cez vydavatelov a distribUtorov az po

kniZnice, aby sa pokusili zacat konétruktivny dialdg, ktorého cielom bude identifikécia tychto prileZitosti a vytvorenie planu,
ktory tieto prileZitosti pomdze vyuzit.

POUZITE ZDROJE:

http://company.overdrive.com/libraries/public-libraries/faq/
http://company.overdrive.com/files/Publications/SelectExpress. pdf
http://www.forbes.com/sites/avaseave/2013/11/19/youll-need-a-phd-to-make-sense-of-the-pricing-schemes-publishers-
impose-on-libraries/
http://www.ala.org/transforminglibraries/frequently-asked-questions-e-books-us-libraries
http://www.districtdispatch.org/2013/01/15-essential-ebook-license-terms/
http://www.districtdispatch.org/wp-content/uploads/2013/02/Ebook_scorecard.pdf .
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